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 :500اصطلاحات بکار رفتِ در دعتَرالعول کذ 
 

EOP: هخفف Emergency Operations plan ِپاعخ عولیات راّبزدی بزًاهِ هعٌی ب   

EOC: هخفف Emergency Operation Center ِپاعخ عولیات ّذایت هزکش هعٌی ب 

ICS: هخفف Incident Command System ِحادثِ فزهاًذّی عاهاًِ هعٌی ب 

NRF: هخفف National Response Framework ِپاعخ هلی چْارچَب هعٌی ب 

IAP: هخفف Incident Action plan  ِبز هبتٌی حادثِ ّز در ٍ باشذ هی پاعخ عولیاتی بزًاهِ هعٌی ب  

 شَد هی تذٍیي  EOP راّبزدی بزًاهِ

EMTS: هخفف Emergency Medical Team ِدرهاًی بْذاشتی ٍیضُ عولیاتی ّای تین هعٌی ب 

 



 عٌَاى کارکزد پیَعت

M1 ّشذار ٍ تأییذ خبز 

M2 فزاخَاى پزعٌل 

M3 ارسیابی عزیع هشتزک 

M4 ارسیابی دٍرُ ای ٍ هذیزیت جاهع اطلاعات 

M5  اعتقزارICP 

M6  تذٍیيIAP 

M7 ّواٌّگی 

M8 فزهاًذّی ٍ کٌتزل 

M9 پشتیباًی ٍ تذاٍم ارایِ خذهات 

M10 ارتباطات 

M11 ایوٌی پزعٌل 

M12 اهٌیت پزعٌل 

M13 تخلیِ ٍاحذ بْذاشتی درهاًی 

M14 اطلاع رعاًی عوَهی 

M15 پایش ٍ ارسشیابی عولکزد 

 هلی  EOPبز اعاط کارکزد ّای هذیزیتی عولیات پاعخ
 



 هلیEOP بزاعاط  (M3)  ٍارسیابی عزیع هشتزک (M2) کارکزد هذیزیتی فزاخَاى پزعٌل

 

 ضیبؾت فطهبًسّی ثب هلی پبؾد چبضچَة ثطاؾبؼ) زاًكگبُ ؾغح زض ثلایب ٍ حَازث ذغط هسیطیت خلؿبت ثطگعاضی-1

 هسیط ثبظضؾی، هسیطثبظضؾی هسیطحطاؾت، زثیط، ػٌَاى ثِ پعقىی ّبی فَضیت هطوع ضئیؽ هؼبًٍیي، ٍػضَیت زاًكگبُ

  ٍزضهبًی ثْساقتی هطاوع زض ثحطاى وویتِ ٍتكىیل ػولیبت ّسایت زضهطاوع (زاًكگبُ ػوَهی ٍهسیطضٍاثظ زفتطپطؾتبضی

 (ICS ) حبزثِ فطهبًسّی ؾبهبًِ ثطاؾبؼ ّب ٍثیوبضؾتبى

 

  ٍثطٍى زضٍى ّوبٌّگی خْت ثلایب ٍ حَازث زض ؾلاهت گصاضی ؾیبؾت قَضای اضغطاضی خلؿبت ثطگعاضی-2

 ٍپكتیجبى ّوىبض ّبی زؾتگبُ ًٍوبیٌسگبى زاًكگبُ ضئیؿِ ٍّیئت ضیبؾت حضَض ثب ؾبظهبًی

 

  لاظهؿت هساٍم، ثهَضت پبیكگط ّبی ٍؾبظهبى ٍظاضت ػولیبت ّسایت هطوع عطف اظ اضؾبلی ّكساضّبی ثِ تَخِ-3

  لاظم ّكساضّبی اضغطاضی قطایظ پبیبى تب ٍّطضٍظ اٍل ؾبػت72 زض ؾبػت 6ّط اٍل، ؾبػت 6 زض ؾبػت 2ّط حساوثط

 .گطزز اضؾبل تبثؼِ ٍاحسّبی ثِ ػولیبت ّسایت هطاوع عطف اظ



 هبزضاى ؾبلوٌساى،وَزوبى، قبهل) پصیط آؾیت ثطگطٍّْبی تأویس ثب تأثیط تحت آهبضخوؼیتی ًوَزى ٍآهبزُ اؾترطاج-4

 قجىِ هسیطیت هطوع هحَضیت ثب (زیبلیعی ثیوبضاى خولِ اظ ذبل ثیوبضیْبی ثِ ٍهجتلایبى هؼلَلیي ثبضزاض،

 

 ّوىبض ّبی ٍؾبظهبى ّب هؼبًٍت ًوبیٌسگبى حضَض ثب (EOC) ػولیبت ّسایت هطاوع ضٍظی ٍقجبًِ وبهل فؼبلیت-5

 اضغطاضی قطایظ پبیبى تب

 زاًكگبُ همبم تطیي ػبلی تَؾظ زاًكگبُ آى ٍػولیبتی ؾتبزی پطؾٌل غیطضطٍض ٍؾفطّبی ّب هطذهی ولیِ لغَ-6

 

 قطایظ هساٍم اضظیبثی ًتبیح ٍ حبزثِ ثبؾغح هتٌبؾت ًیبظ نَضت زض ؾلاهت پطؾٌل فطاذَاًی خْت آهبزگی-7

 فطاذَاى ّبی زؾتَضالؼول ثطاؾبؼ (توبؼ ّبی قوبضُ اظفْطؾت اؾتفبزُ ثب) اضغطاضی

 

 هلیEOP بزاعاط  (M3)  ٍارسیابی عزیع هشتزک (M2) کارکزد هذیزیتی فزاخَاى پزعٌل

 



  اظ ووه زضذَاؾت ٍ زضهبًی-ثْساقتی ٍهطاوع اٍضغاًؽ،ثیوبضؾتبًْب هطاوع ثِ زؾتطؾی هؿیطّبی ثَزى ثبظ ثِ تَخِ-8

 ًیبظ نَضت زض ٍپكتیجبى ّوىبض ّبی ؾبظهبى

 

 ثطاؾبؼ تبثؼِ هطاوع ٍ (ICS) زاًكگبّی حبزثِ فطهبًسّی ٍؾبهبًِ (NRF) هلی پبؾد چبضچَة ؾبظی فؼبل-9

 اثلاغی ّبی زؾتَضالؼول

 

 غبفلگیطی اظ پیكگیطی ثب ضاثغِ زض ٍثیوبضؾتبًْب ٍزضهبًی ثْساقتی هطاوع ٍولیِ اٍضغاًؽ هطاوع وبهل آهبزگی-10

  زض هحبفظت ثطای قي ویؿِ اظ ٍاؾتفبزُ ؾغحی ّبی آة ترلیِ هؿیطّبی ٍلایطٍثی ظّىكی ثغَضهثبل) ٍآثگطفتگی

 (آة همبثل

 

  زض ثیوبضؾتبًْب ذهَنب ؾلاهت ًظبم زض هَخَز ٍتأؾیؿبت ّب ؾبذت ظیط اظ حفبظت ثطای لاظم توْیسات اتربش-11

 ؾیل همبثل

 هلیEOP بزاعاط  (M3)  ٍارسیابی عزیع هشتزک (M2) کارکزد هذیزیتی فزاخَاى پزعٌل

 



اضظیبثی، پیف ثیٌی، توْیسات حفبظتی ٍهطالجت اظتدْیعات هؿتمطزض هؼطو ذغط آثگطفتگی زض ثیوبضؾتبى ّب ٍ  -12

 هطاوع ثْساقتی زضهبًی وِ ػوَهب زض عجمبت ظیطیي ٍّوىف ؾبذتوبى ّب هؿتمط قسُ 

....(ثرف تهَیطثطزاضی ،آظهبیكگبُ ، غًطاتَضثطق ٍ)اؾت    

 

تَخِ ٍیػُ ثِ ایوٌی ؾبظُ ای ٍغیطؾبظُ ای هطاوع ٍهسیطیت آثْبی ؾغحی-13  

 

اؾتفبزُ اظزضؼ آهَذتِ ّبی خبهغ حَظُ ؾلاهت زض ؾیلاة ّبی اذیط-14  

 

 هطثَعِ هسیطاى ثِ گعاضـ اضؾبل) ثبتدطثِ وبضقٌبؼ یه تَؾظ اضغطاضی قطایظ تبپبیبى ٍلبیغ ولیِ ؾبظی هؿتٌس-15

  هَاضز ثدع ثحطاى ػولیبت ّسایت هطاوع ثِ ضٍظاًِ ثغَض ًْبیی گعاضـ ٍاضؾبل ّطقت  8 تب 7ؾبػت ثیي ؾبػت24ّط

 (ّب عغیبى هثل زاضز فَضی گعاضـ ثِ ًیبظ وِ ذبل

 هلیEOP بزاعاط  (M3)  ٍارسیابی عزیع هشتزک (M2) کارکزد هذیزیتی فزاخَاى پزعٌل

 



 (NRF) هلی پبؾد ثطًبهِ چبضچَة زض شوطقسُ هطثَعِ وبضقٌبؼ هؿئَلیت ثب هؿتوطایوٌی اضظیبثی-16

 

 ضٍؾبی ثِ هَخَز ٍضؼیت ذلانِ اضائِ ٍ ثیوبضؾتبى تأؾیؿبت ًگْساقت هٌْسؾی-فٌی هؿتوطتین اضظیبثی-17 

   هَاضز ّوِ ثَزى ػولیبتی اظ اعویٌبى ٍحهَل ّب ثیوبضؾتبى

 

 ثحطاى ػولیبت ّسایت هطاوع تَؾظ هلی زؾتَضالؼول ثطاؾبؼ حَازث ثٌسی ٍؾغح قطایظ هساٍم اضظیبثی-18

 ثْساقت ٍظاضت ػولیبت هطوعّسایت ًْبیی تأییس ثب ٍ زاًكگبُ

 

 هؼبًٍت تدطثِ ثب وبضقٌبؼ تأییس ثب هؿتٌسات ثطاؾبؼ ٍاحسّب ولیِ تَؾظ ٍاضزُ ٍذؿبضات ّب ّعیٌِ ثطآٍضز-19

 زاًكگبُ ػولیبت ّسایت هطاوع عطیك اظ ثْساقت ٍظاضت ػولیبت ّسایت هطوع ثِ ٍگعاضـ تَؾؼِ

 هلی EOPبزاعاط ( M4)کارکزد ارسیابی دٍرُ ای ٍهذیزیت جاهع اطلاعات 

 



 ولیِ هكبضوت ثب فَضی اػعام ثطای آهبزگی ٍ (EMTS) زضهبًی ثْساقتی ٍیػُ ػولیبتی ّبی تین تكىیل -20

   ّب زاًكگبُ ػولیبتی ّسایت هطاوع عطیك اظ تبثؼِ ٍاحسّبی

 

 ّبی آهجَلاًؽ ٍ ّب آهجَلاًؽ ضظضٍ،اتَثَؼ ّبی آهجَلاًؽ قبهل) اهسازی ذَزضٍّبی ولیِ ًوَزى ػولیبتی -21

   زضهبًی ثْساقتی هطاوع ػولیبتی ذَزضٍّبی ٍ ثیوبضؾتبًْب

 

 ػولیبتی ٍضؼیت زض 115 اٍضغاًؽ اتَهبؾیَى ٍاحس وسّبی زض زؾتی ذَزضٍیی، ّبی ؾین ثی فطاگیطی -22

  

  اضظیبثی اضغطاضی ثرف اٍضغاًؽ ،ة ذف ّبی ٍیػُ ٍ اتبق ػول ّبی ثیوبضؾتبى -23

 هلی EOPبزاعاط ( M8)ٍ فزهاًذّی کٌتزل IAP(M6 )کارکزد هذیزیتی تذٍیي 

 



 پصیط آؾیت گطٍّْبی خبثدبیی هٌظَض ثِ ثحطاى ػولیبت ّسایت هطاوع تَؾظ ؾبظهبًی ثطٍى ٍ زضٍى ّوبٌّگی -24

   ًیبظ نَضت زض

 

 زضاذتیبض زضذهَل ًظبهی هطاوع ٍ اؾتبًساضی ثحطاى هسیطیت هطاوع ثب ثحطاى ػولیبت ّسایت هطاوع ّوبٌّگی -25

  زاضٍیی ٍ پعقىی - ثْساقتی تدْیعات تأهیي ٍ ثیوبضاى اًتمبل خْت ًملیِ ٍؾبیل ؾبیط ٍ قٌبٍضّب لطاضزازى

 (  M7)کارکزد هذیزیتی ّواٌّگی 

 



 ٍ ثطق تأهیي زض اذتلال اظ پیكگیطی خْت UPS ؾیؿتن ٍ ثیوبضؾتبى ضؾبًی ثطق ؾیؿتن ثطلطاضی تساٍم تأهیي -26

   زضهبًی ثْساقتی هطاوع ؾبیط ٍ ثیوبضؾتبى زض زضهبًی ذسهبت

 . ذسهبت اضائِ خْت ضیلی ٍ ،زضیبیی َّایی اٍضغاًؽ ثَیػُ وكَض اٍضغاًؽ هطاوع هٌبثغ ولیِ آهبزگی -27

 خبیگعیي ثطق،ؾَذت ،هَتَض آة هٌبثغ) ّب ظیطؾبذت ٍ اذتلال ّطگًَِ ثطای خبیگعیي تؼییي ٍ وبهل آهبزگی -28

  لجلی ّبی اثلاغیِ ثطاؾبؼ (... ٍ

   ثیوبضؾتبًْب ٍ ذسهت اضائِ ٍاحسّبی زض گطهبیكی ٍ ؾطهبیكی اهىبًبت تأهیي ٍ اضظیبثی -29

    ثیوبضؾتبًْب زض آؾبًؿَضّب ػولىطز ًگْساقت -30

 هسیطیت ثب زضهبًی ثْساقتی ٍاحسّبی تَؾظ ضٍتیي زضهبًی ثْساقتی ذسهبت اضائِ تساٍم هٌظَض ثِ ظطفیت ایدبز -31

  هؼیي ّبی زاًكگبُ ٍ زاًكگبُ زض هَخَز ّبی ظطفیت اظ اؾتفبزُ ثب ٍ قجىِ

  ثْساقتی ّبی هطالجت تأهیي خْت اضغطاضی قطایظ ًیبظ هَضز اللام ٍ تدْیعات فْطؾت اػلام ٍ ثیٌی پیف -32

   ػولیبت ّسایت هطاوع ثِ هحلی ٍ ای هٌغمِ ًیبظّبی ثطاؾبؼ زضهبًی
   

 هلی  EOPبزاعاط ( M9)کارکزد هذیزیتی پشتیباًی ٍ تذاٍم ارائِ خذهات 

 



 ػولیبت ّسایت هطاوع زض هؿتمط هسیطیتی تین ثب ثیوبضؾتبى ذهَنب زضهبًی-ثْساقتی هطاوع هسیطاى هساٍم اضتجبط-35

 هطاوع ایي ثِ آؾیت ّطگًَِ هَلغ ثِ ٍ ؾطیغ گعاضـ ٍ قجىِ ٍ

 اٍضغاًؽ پبیگبّْبی ٍ زضهبًی -ثْساقتی ذسهبت زٌّسُ اضائِ هطاوع ّب، ثیوبضؾتبى خبثدبیی ٍ هَلت ترلیِ-36

 ذسهبت اؾتوطاض ٍ حفظ ثب زاًكگبُ همبم تطیي زؾتَضػبلی ثب ذغط زضهؼطو

 

 ثیوبضؾتبًی آهبزگی پطٍتىلْبی ؾبظی فؼبل)ثیوبضؾتبًی،ثیوبضؾتبًی پیف حَظُ زض%25 حسالل هبظاز ظطفیت ایدبز-37

 قطایظ زض الىتیَ ثیوبضاى تطذیم ثیوبضؾتبًی، ّبی اٍضغاًؽ ثبـ آهبزُ ٍ ترلیِ :قبهل ثلایب ٍ ذغط هَالغ زض

 (هبظاز ذًَی هحهَلات ٍ ذَى %25 حسالل تبهیي الىتیَ، ّبی خطاحی لغَ اضغطاضی،

 هلی EOPبزاعاط ( M10)کارکزد هذیزیتی ارتباطات 

 

 هلی  EOPبزاعاط ( M13)کارکزد هذیزیتی تخلیِ ٍاحذ بْذاشتی 

 



 ٍ قبیؼِ ّطگًَِ ایدبز اظ پیكگیطی هٌظَض ثِ ثحطاى ػولیبت ّسایت هطاوع تَؾظ هساٍم ٍ هَلغ ثِ ضؾبًی اعلاع -38

 هَخَز قبیؼبت ثِ پبؾد

 

 ثب زاًكگبُ ػوَهی ضٍاثظ تَؾظ ّوگبًی آهَظـ ٍ ضؾبًی اعلاع خْت ّب ضؾبًِ ٍؾبیط ؾیوب ٍ نسا ثب ّوبٌّگی-39

 هربثطات ظطفیت اظ اؾتفبزُ ّوچٌیي ٍ ثْساقت آهَظـ ّوىبضی

 

 .(زاضت)هَخَز آهَظقی هحتَای اظ اؾتفبزُ ثب ذبًَاضّب آهبزگی اضتمبی هٌظَض ثِ هؿتوط آهَظـ ثط تبویس-40

 (ثلایب ثطاثط زض ذبًَاض آهَظـ ٍ اضظیبثی ثطًبهِ)
   

تْیِ ٍ تسٍیي گعاضـ ًْبیی ؾیل ٍ اؾترطاج زضؼ آهَذتِ ّبی آى ٍ اضؾبل ثِ هطوع ّسایت ػولیبت ٍظاضت -41
 ثْساقت

 هلی EOP بزاعاط( M14)کارکزد هذیزیتی اطلاع رعاًی عوَهی

 

 هلی EOPبزاعاط ( M15)کارکزد هذیزیتی پایش ٍ ارسشیابی 

 



 قٌبؾبیی پبیگبّْبی زض هؼطو ذغط ثطف ٍ وَلان ٍ ؾیل، ضاًف ظهیي ٍ ضیعـ وٍَُ ٍ تسٍیي ثطًبهِ ػولیبتی وبّف آؾیت پصیطی -1

 تدْیع پبیگبّْبی اٍضغاًؽ ثِ لَاظم گطهبیكی ٍ خیطُ غصایی-2

ثطضؾی ٍضؼیت گطهبیكی آهجَلاًؽ ّب ػلی الرهَل وبثیي ثیوبض ٍ ثطضؾی ٍخَز پتَی ثیوبض-3  

اؾتمطاض آهجَلاًؽ ّب زض هؼطو زیس هؿبفطیي ٍ ػبثطیي حتی آهجَلاًؽ ّبی قْطی ػلی الرهَل زض ظهبى ّبی پیه تطزز-4  

ثىبضگیطی ذَزضٍّبی آهجَلاًؽ ووه زاض -5  

تدْیع پبیگبُ ّبی اٍضغاًؽ ٍ آهجَلاًؽ ّب ثِ زاضٍ ٍ تدْیعات ههطفی ٍ غیط ههطفی هَضز ًیبظ -6  

ثطضؾی تدْیعات فٌی آهجَلاًؽ ّب ثطف پبن وي ٍ ثطضؾی لاؾتیه ّبی ذَزضٍ ٍ تدْیع ظًدیط چطخ-7  

تْیِ پیبم ّبی آهَظقی وَتبُ ٍ اضؾبل آى ثِ نسا ٍ ؾیوب ٍ زض نَضت اهىبى قطوت زض ثطًبهِ ّبی ضازیَیی ٍ تلَیعیًَی-8  

اضتجبط هؿتوط ثب هطوع ضاّساضی ٍ پلیؽ ضاَّض ٍ ؾبظهبى َّاقٌبؾی زض ذهَل اعلاع اظ آذطیي ٍضؼیت -9  

اضتجبط هؿتوط ثب ّلال احوط زض ذهَل هٌبعك نؼت الؼجَض خْت اًتمبل ثیوبضاى ٍ ههسٍهیي زض نَضت ػسم زؾتطؾی َّایی ٍ -10

 ظهیٌی تَؾظ آهجَلاًؽ ّبی اٍضغاًؽ

تبویس زض ضػبیت ؾطػت هغوئٌِ زض هؿیطّب تَؾظ ضاًٌسگبى آهجَلاًؽ ّب-11  

ثطضؾی ٍضؼیت آلاضم ٍ آظیط آهجَلاًؽ ّب -12  

ثب تَخِ ثِ قست ثبضـ زض ضٍظّبی آتی تسٍیي پلاى اهىبى اؾتفبزُ اظ ذَزضٍّبی زٍ هحَضی زض زاًكگبُ   -13  

   

 تَصیِ ّای اختصاصی هزتبط با حَسُ اٍرصاًظ پیش بیوارعتاًی

 



 :تذکز

اػلام پبیبى قطایظ اضغطاض تَؾظ ضیبؾت زاًكگبُ ٍ ثب تبییس هطوع ّسایت ػولیبت ٍظاضت ثْساقت ٍ ثطاؾبؼ   -1

 زؾتَضالؼول ؾغح ثٌسی نَضت هی گیطز

لاظهؿت ّطگًَِ السام زض قطایظ اضغطاض ثطاؾبؼ ثطًبهِ ّبی اثلاغی هطوع ّسایت ٍ ػولیبت ٍظاضت ثْساقت -2

 .نَضت پصیطز

 .گبًِ نَضت هی گیطز10ػولیبت پكتیجبًی زاًكگبّْبی هتبثط اظ ؾیل تَؾظ هٌبعك آظهبیكی -3

 لاظم ثِ تَضیح اؾت وِ ضٍؾبی زاًكگبّْب ثبیس ولیِ هَاضز ایي زؾتَضالؼول ضا زض ذهَل  -4

 . ثیوبضؾتبًْبی ذهَنی ٍ ػوَهی غیطزٍلتی ًیع اػوبل ًوبیٌس      

زضهبًی تبثؼِ زاًكگبُ ًؿجت ثِ ػولیبتی وطزى ثطًبهِ پبؾد –لاظهؿت ولیِ ثیوبضؾتبًْب ٍ هطاوع ذسهبت ثْساقتی-5

 .السام  لاظم ضا اًدبم زٌّس( NRF)ٍوبضوطزّبی اذتهبنی ثطاؾبؼ چْبضچَة پبؾد هلی( EOP)هلی 



 


